Créez une application avec un développeur
pour le projet “Réseau social interne de Groupomania”

Groupomania




Enjeux du projet :
Création projet Réseau
social interne
Amélioration
Communication interne
Inverser la tendance de
ralentissement de la

productivité

Objectifs SMART du projet :

KPI

40 % des employés utilisent régulierement (min. une connexion par
semaine et une interaction) le réseau social interne aprés 3 mois.

Avoir un taux d'engagement de 10 %

Taux d’engagement (pourcentage d'utilisateur qui postent une
publication ou qui ont interagi avec elles (commentaires, partages,
clics) par rapport au total des utilisateurs)

Taux utilisateurs réguliers (une connection par semaine et une
interaction)

Taux publications par utilisateur par semaine



Projet en Cascade VS Projet “Agile”

‘Waterfall’ process

Understanding
clients’ needs

Designing a
solution

Building
software

Delivering
a product

‘Agile’ process

Understanding
Designing

Understanding
Desig
Building
Delivering
Unders..
Desig’
Building
Delivering

Building




Périmetre du projet :
@) Projet from scratch
@) Spin-off retenu :9GAG

(@) Fonctionnalités du réseau social ludique, moderne
dans un cadre plus informel :

- Brique “Création du compte utilisateur”

- Brique “Création du compte administrateur”

- Brique “Fonctionnalité de Base pour les posts Texte"

@) Spin-off retenu : 9GAG

Planning du projet :

@ Sprint 0 - Mise en place du projet
@ 2 sprints
(@) Durée des sprints : 2 semaines

@) Durée du projet : 44 jours



Alain - Jeune Employé
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Raymonde - Employé sénior

" Jaime parler avec les autres, est-ce que je vais le fais sur ce

Personalité

réseau social interne ? "
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Objectifs

- Appliquer ses connaissances apprises

Moyen de communication
prefére

Objectifs

- Echanger avec les autres de tout et de rien

Moyen de communication
preféré

Réseaux sociaux

- Evoluer au sein de l'entreprise Réseaux sociaux Age: 50 - Faire tranquillement son travail de tout les jours [

- Passer de bons moments au travail | A Poste: Employé de longue date . Face-a-face
Age Face &:face Famille: Marié, 2 enfants —

525 ——| L - Mais E-
o P ogement: Maison . mail

Poste: Employé Frustrations E-mail Frustrations ———
Famille: Celiba . Communications en interne trop formel I . Les changements d'outils de travail
Logement: Co- . Difficulté de discuter avec les collegues d'autres départements . Perdre le contact avec des collegues d'autres services

.« Controller ses posts et interactions

Thomas - Cadre

Personalité

- La critique, les mémes, les raccourcis sur les réseaux sociaux

Objectifs

hanger avec les autres plus facilement

courager les équipes & travailier dans une bonne ambiance

- Meileur intégration des nouveaux collsgues

Motivation Introvert - Exravert
Analytique Créatit
Peur -
Fidéle Changeant
e Passif Actif
Sociabiité
Age: 40
s i Moyen de communication
Famille: Ma =)
Logement: I Drefere

Réseaux sociaux

Face-a-foce
Frustrations E-mail
« Administrer le réseau social interne I

Détournerle réseau social inteme.
- Débugger ce nouvel outi



Bloquer un compte Employé

Supprimer un post

Création de page

Informer les bonnes pratiques sur le réseau social

Hiérarchiser les pages

Fonctionnalités de base

Modifier une page Fonctionnalités avancées

Supprimer une page

Nombres d'utilisateurs

Nombres d'utilisateurs actifs

Statistiques

Thomas - Cadre
(Administrateur)

40 % des employés utilisent
réguliéreme
(min. une connexion par

semaine et une interaction)
le réseau social interne
aprés 3 mois

XMind

Mode d'Evaluation

Comment Quoi

Qui

Création d'un compte

Publication de post : Texte

Fonctionnalités de base Publication de post : GIF

Voir les posts "Tendance"

Alain - Jeune Employé Voir les posts "Hot"

(Nouvelle génération)
Liker un post

Fonctionnalités avancées Commenter un post

Voter un post

:

Supprimer son post
Fonctionnalités de base

i Mot de passe perdu ?
Raymonde - Employé sénior
(Vieille génération)

Fonctionnalités avancées Aide en ligne




XMind

Mode d'Evaluation

Utiliser sur son Smartphone
Alain - Jeune Employé Facile 3 utiliser
(Nouvelle génération) Voir les autres qui sont en train d'écrire

inciter a participer

Quoi Comment ux d'engagement de
e 10 %

(pourcentage d'’utilisateur qui
postent une publication ou qui

Avoir un fil d'actualité

ont interagi avec elles (
commentaires, partages, clics)
par rapport au total des

Thomas - Cadre utilisateurs)
(Administrateur)

Voir les autres qui sont connectés

Envoyer un mail si l'utilisateur ne s'est pas connecté depuis

X temps

Avoir des notifications sur le Bureau

Raymonde - Employé sénior
(Vieille génération)

Créer des conversations

Changer sa communications
Avoir des discussions instantanées

Envoi un mail si une conversation démarre et que I'employé

Proposer des jeux ludiques sur le réseau social
n'est pas connecté

Passer par ce canal pour des informations informels
Faire de nouvelles connaissances

Faire des sondages

Mettre ses centres d'intérét

Proposer des autres utilisateurs selon ses centres d'intérét

Proposer des pages selon ses centres d'intérét




Périmetre du projet :
@) Projet from scratch
@) Spin-off retenu :9GAG

(@) Fonctionnalités du réseau social ludique, moderne
dans un cadre plus informel :

- Brique “Création du compte utilisateur”

- Brique “Création du compte administrateur”

- Brique “Fonctionnalité de Base pour les posts Texte"

@) Spin-off retenu : 9GAG

Planning du projet :

@ Sprint 0 - Mise en place du projet
@ 2 sprints
(@) Durée des sprints : 2 semaines

@) Durée du projet : 44 jours



Sprint
Retrospective

Sprint
Review

Sprint
Planning

Product Sprint Increment

Backlog Backlog

Scrum Framework © 2020 Scrum.org
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Storyboard

| vl | kot ] ki

En tant qu'utilisateur,

En tant qu'utilisateur,

En tant qu'utilisateur,

En tant qu'utilisateur,

En tant qu'administrateur,

je veux créer un compte
je veux créer un post (texte ou GIF)
je veux voter un post

je veux supprimer un post

je veux supprimer un post

pour interagir avec mes collegues.

afin d'interagir avec mes collegues.

pour participer a la discussion.

pour corriger une erreur de ma part.

pour administrer le réseau.




Story Map

Personas

|Activités

Sprint 1

Sprint 2

Utilisateurs

Administrateur

Alain - Raymonde - Thomas -
Jeune Employé| |Employé sénior Cadre
Gestion des iscussi Gestion des o Gestion des
Mon compte ™ Statistiques Gecion des
Posts HsBaes comptes pages
Création d'un Publication de Voir les autres qui Bloquer un Nombres Création de
compte post : Texte sont en train d'écrire compte Employé d'utilisateurs page
Utiliser sur son Publication de Avoir un fil Supprimer un Nombres
Smartphone post : GIF d'actualité post d'utilisateurs actifs

Liker un post

Voir les autres qui
sont connectés

Commenter un
post

Avoir des discussions
instantanées

Avoir des notifications
sur le Bureau

Voter un post

Enval un mail =i une
conversation démarme el gue
lamployé n'est pas conneckd

Informer les bonnes
pratiques sur le réseau
social

Mettre ses Voir les posts L EOPORSL O FAIA EINOYe L el
" A " " I{ Tutik y
centres d'intérét Tendance et el
= 3 i Proposer des autres
V0|r'!es i‘)'OStS utilisateurs selon ses
ide en ligne
Hot centres d'intérét

Mot de passe
perdu ?

Supprimer son
post

Hiérarchiser les
pages

Modifier une
page

Supprimer une
page




https://trello.com/b/EsbPh

Modéle Kanban-Groupomania ¥

Backlog Conception
ter une carte
[

[Mon compte] Avoir des notifications
sur le Bureau

[Mon compte] Mettre ses centres
d'intérét

| Mon compte | “Could have"

[Mon compte] Aide en ligne

Mon compte
[Mon compte] Mot de passe perd

[Gestion des Posts] Voir les posts
"Tendance”

Team Philippe  Free

5wl/modele-kanban-groupomania

- les membres d'une E‘ | e Inviter

A faire
[ Mon compte ] “Must have" ]

[Mon compte] Utiliser sur son
Smartphone

[Mon compte] Création d'un compte

[Gestion des Posts] Publication de
post : Texte

f g
[Gestion des Posts] Publication de
post : GIF

[Gestion des Posts] Liker un post

[Gestion des Posts] Commenter un
post

&

i
< ]‘r En cours

+ Ajouter une carte

Révision du code

Révision
= @1

-+ Ajouter une autre carte

Test

+ Ajouter une carte

Terminé &

+ Ajouter




Projet “Réseau social interne de Groupomania”

Etapes Livrables internes Livrables client

Documentation note de cadrage et Présentation

Acteurs (RACI)

Graphiste

Produit
Owner

Responsable
client
Utilisateurs

mercredi

jeudi

vendredi

samedi dimanchd lundi

14/04/21

15/04/21

16/04/21

17/04/21 |18/04/21

19/04/21 |

Sprint O Version 0.0

(@]

0

Validation des doc

Sprint 1 Version 0.1

(@]

Sprint 2 Version 0.2

I |>|>

P ||

DDA |D

Action planifiée

Reéalisation OK

Réalisation en cours
Retard

Action déplacée

Rajout

Jalon

CR, livrable intermédiaire, e
Jalon Reposionné




Sprint
Retrospective

Sprint
Review

Sprint
Planning

Product Sprint Increment

Backlog Backlog
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Raymonde - Employé sénior

@ D U rée : 2 0 m i n Utes " J'aime parler avec les autres, est-ce que je vais le fais sur ce oy 2
réseau social interne ? " Pe rsona | ite
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Sociabilité
; Iat [ ; e icati
- peur et besoins d'aide pour l'utilisation Viagrjas cegnpunication
L référé
Objectifs P
- Echanger avec les autres de tout et de rien Réseaux sociaux
Age: 50 - Faire tranquillement son travail de tout les jours » 000 ]
Poste: Employé de longue date . Face-a-face
Famille: Marié, 2 enfants I
Logement: Maison x E-mail
Frustrations Ee
- Les changements d'outils de travail
- Perdre le contact avec des collégues d'autres services
- La critique, les mémes, les raccourcis sur les réseaux sociaux
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Questions / Reponses

MERCI

pour votre attention

Avez-vous
des questions ?




